ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СОЮЗ ГРАЖДАНСКОГО ПЕРСОНАЛА 
ВООРУЖЕННЫХ СИЛ РОССИИ

П Р Е З И Д И У М

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№ 16 – 2

10 сентября 2014 г.                                                               г. Санкт-Петербург

О ПРАКТИКЕ РАБОТЫ ПРОФСОЮЗНЫХ ОРГАНОВ 
ПО РАССМОТРЕНИЮ ОБРАЩЕНИЙ, ЖАЛОБ И ЗАЯВЛЕНИЙ, 
ПОСТУПАЮЩИХ В ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ И 
ЦЕНТРАЛЬНЫЙ КОМИТЕТ ПРОФСОЮЗА ГРАЖДАНСКОГО 
ПЕРСЛОНАЛА ВООРУЖЕННЫХ СИЛ РОССИИ
__________________________________________________________________

Заслушав информацию Б.В.Столбова, первого заместителя Председателя Профсоюза гражданского персонала Вооруженных Сил России «О практике работы профсоюзных органов по рассмотрению обращений, жалоб и заявлений, поступающих в территориальные организации и Центральный комитет Профсоюза гражданского персонала Вооруженных Сил России»,

Президиум ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Информацию Б.В.Столбова, первого заместителя Председателя Профсоюза гражданского персонала Вооруженных Сил России «О практике работы профсоюзных органов по рассмотрению обращений, жалоб и заявлений, поступающих в территориальные организации и Центральный комитет Профсоюза гражданского персонала Вооруженных Сил России» принять к сведению.
2. Рекомендовать территориальным организациям Профсоюза гражданского персонала Вооруженных Сил России:
2.1. В 2014 году на заседаниях соответствующих комитетов проанализировать работу профсоюзных органов по рассмотрению обращений, жалоб и заявлений, поступающих в территориальные организации. По результатам анализа принять соответствующие постановления, направленные на активизацию данной работы;
2.2. Не оставлять без рассмотрения соответствующим органом профсоюзной организации ни одного обращения от членов Профсоюза гражданского персонала Вооруженных Сил России, добиваться, чтобы на обращение в месячный срок был дан исчерпывающий ответ;
2.3. Не реже, чем один раз в год, проводить анализ обращений, жалоб и заявлений, поступающих в территориальные организации Профсоюза гражданского персонала Вооруженных Сил России. Результаты доводить до профактива, первичных профсоюзных организаций посредством информационных вестников, газет и т.д.;
[bookmark: _GoBack]2.4. На основе анализа жалоб и обращений, информировать социальных партнеров об их характере, предлагать меры по решению проблем, волнующих работников.


