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Методика
оценки эффективности деятельности председателей профсоюзных организаций Профессионального союза гражданского персонала Вооруженных Сил России

Основная цель проведения оценки эффективности деятельности председателей профсоюзных организаций заключается в активизации деятельности профсоюзных организаций по защите социально-трудовых прав и интересов членов Профсоюза. 
Характер труда председателей профсоюзных организаций  имеет свои особенности:
во-первых, председатель профсоюзной организации является ее единоличным исполнительным органом. Полномочия и функции председателя определены Уставом Профсоюза;
во-вторых, председатель – выборная должность, которая предполагает различные формы публичной отчетности перед членами Профсоюза. 
Оценка деятельности председателя профсоюзной организации производится по результатам работы выборного профсоюзного органа (комитета) за период его полномочий.
 Следует отметить, что  регулярная и объективная оценка  труда председателя профсоюзной организации,  как инструмент реализации кадровой политики, предполагает возможное использование различных методов. В их числе: тестирование, анкетирование, аттестация, периодические отчеты перед членами Профсоюза. 
Оценить результативность деятельности председателя профсоюзной организации можно по результатам работы профсоюзной организации.
В данной методике основными критериями оценки эффективности деятельности председателей профсоюзных организаций являются количественные и качественные показатели деятельности соответствующих профсоюзных организаций.
В целях достижения максимальной объективности в оценке деятельности первичной профсоюзной организации, оценка осуществляется комиссией, назначенной решением вышестоящего коллегиального профсоюзного органа.





Таблица 1
Основные критерии эффективности деятельности
первичной профсоюзной организации                                                            (председателя первичной профсоюзной организации)

	№
п/п
	Основные показатели
	Количество  баллов

	1.
	Профсоюзное членство

	1.1.
	Уровень профсоюзного членства среди работающих в воинской части, организации, где действует первичная профсоюзная организация (ППО): 
свыше 95% 
от 91% до 95% 
от 86% до 90% 
от 81% до 85% 
от 74% до 80% 
	


6 баллов
5 баллов
4 балла
3 балла
2 балла

	1.2.
	Рост уровня профсоюзного членства в сравнении с предшествующим годом
	0,5 балла          (за каждый процент, но не более 2 баллов)

	2.
	Социальное партнерство

	2.1.
	Наличие в ППО коллективного договора, обеспечивающего трудовые права и дополнительные социальные гарантии работникам
	4 балла

	2.2.
	Качество коллективного договора (разделы, содержание и т.д. Проводится на основе его анализа) 
	до 2 баллов

	2.3.
	Выполнение мероприятий, предусмотренных коллективным договором за предыдущий год (в отношении пунктов коллективного договора, зависящих от работы председателя ППО)
	минус 0,5 балла (за каждый не выполненный пункт КД)

	2.4.
	Степень участия ППО в повседневной жизнедеятельности воинской части, организации (на основе мнения членов ППО, анализа документов, информации от социальных партнеров и др.)
	до 3 баллов

	2.5.
	Согласование при издании в воинской части, организации проектов приказов, затрагивающих социально-экономические интересы гражданского персонала (на основе опроса членов ППО, анализа документов, информации от социальных партнеров). (Основание – статья 11 Отраслевого соглашения)
	до 2 баллов

	2.6.
	Содействие ППО в выполнении основных задач, стоящих пред воинской частью, организацией (на основе мнения командования воинской части, организации, анализа работы ППО и др.)

	до 3-х баллов

	3.
	Оплата труда

	3.1.
	Наличие задолженности по выплате заработной платы, другим выплатам, положенным работникам (больничные, командировочные и другие). 
	до минус 2    баллов (в случаях бездействия председателя ППО)

	4.
	Охрана труда

	4.1.
	Наличие уполномоченных по охране труда (в том числе неосвобожденных)
Коэффициент уполномоченных по охране труда:
Ку =    количество уполномоченных       (от 0,5 до 1,0)
         количество цеховых организаций        
	до 1 балла

	4.2.
	Количество проверок состояния условий и охраны труда на рабочих местах,  оформленных документами об устранении выявленных недостатков, проведенных уполномоченными по охране труда:
свыше 8
от 5 до 8
от 3 до 5
	



3 балла
2 балла
1 балл

	5.
	Правозащитная работа

	5.1.
	Наличие в ППО правового инспектора труда, в том числе неосвобожденного, или ответственного члена профкома по правозащитной работе 
	1 балл

	5.2.
	Участие представителя(ей) профсоюзного комитета в рассмотрении индивидуальных трудовых споров (при их наличии). Количество споров, решенных в пользу членов Профсоюза, по отношению к общему количеству трудовых споров:
свыше 80%
от 50 до 80%
	




2 балла
1 балл

	5.3.
	Количество проведенных проверок по соблюдению трудового законодательства, оформленных документами об устранении выявленных недостатков:
свыше 8
от 5 до 8
от 3 до 5
	


3 балла
2 балла
1 балл

	5.4.
	Участие представителя профсоюзного комитета в рассмотрении судебных исков, инициированных членами Профсоюза, связанных с нарушением трудового законодательства РФ (количество исков, решенных в пользу членов Профсоюза по отношению к общему количеству исков):
свыше 80%;
от 50 до 80%;
от 30 до 50%
	





3 балла
2 балла
1 балл

	5.5.
	Предоставление (при необходимости) для членов Профсоюза юридических консультаций по трудовым и другим вопросам, связанным с трудовыми отношениями 
	до 2 баллов

	6.
	Защита социальных прав членов Профсоюза

	6.1.
	Решение практических вопросов членов Профсоюза, возникающих в социально-трудовой сфере воинской части, организации, как по письменным, так и по устным обращениям 
	до 4 баллов

	6.2.
	Наличие и качество работы комиссии по рассмотрению заявлений от гражданского персонала воинской части, организации на санаторно-курортное лечение
	до 2 баллов



	6.3.
	Регистрация заявлений от гражданского персонала на выделение путевок в книге (журнале) регистрации входящих документов
	1 балл

	6.4.
	Наличие информации по санаторно-курортному лечению на информационном стенде ППО 
	1 балл

	6.5.
	Организация и проведение культурно-досуговой работы, физкультурно-оздоровительных мероприятий в воинской части, организации
	до 3 баллов

	7.
	Работа с кадрами

	7.1.
	Организация обучения профсоюзных кадров: 
профессиональная переподготовка (обучение по программам дополнительного профессионального образования) председателя ППО за последние 5 лет в системе учебных заведений ФНПР;
профессиональная переподготовка руководителей профорганизаций, входящих в структуру ППО (председателей ППО, цеховых организаций, в системе учебных заведений ФНПР за последние 5 лет):
 менее 10-50% от общего числа;
 более 50% от общего числа.
	
до 2 баллов







1 балл
2 балла

	8.3.
	Наличие, утвержденного профсоюзным органом, кадрового резерва: 
на должность председателя ППО; 
на должность председателей цеховых профсоюзных организаций (при наличии)
	

2 балла

1 балл

	8.4.
	Организация обучения кадрового резерва. Участие лиц, включенных в кадровый резерв в работе профсоюзного комитета и его комиссий 
	1 балл

	9.
	Работа с молодежью

	9.1.
	Уровень профсоюзного членства среди молодежи воинской части, организации:
свыше 90% от общего числа лиц, младше 35 лет;
от 75% до 90%
	

2 балла
1 балл

	9.2.
	Наличие в ППО работающего молодежного совета (при наличии в воинской части, организации лиц до 35 лет свыше 5%)
	1 балл



	9.3.
	Наличие в коллективном договоре разделов, касающихся молодежи: «Улучшение условий труда молодежи», «Работа с молодежью» и т.д.
	1 балл

	9.4.


	Соответствие представительства молодежи в профсоюзных органах (комитете) ее удельному весу среди членов Профсоюза 
	1 балл

	10.
	Информационная работа

	10.1.
	Наличие у ППО электронной почты и ее использование на практике
	до 2 баллов

	10.2.
	Наличие в профсоюзном комитете ответственного за информационную работу и качество его работы
	до 2 баллов

	10.3.
	Наличие информационного стенда(ов), его(их) содержательность, актуальность материалов, красочность, периодичность обновления:
первичной профсоюзной организации (профсоюзного комитета); 
информационных стендов в структурных подразделениях ППО (в цеховых профорганизациях, профгруппах)
	


до 2 баллов

до 1 балла


	10.4.


	Наличие и использование в работе:
собственных печатных агитационно-пропагандистских материалов в профсоюзной организации (газетных полос профсоюзного комитета, информационных листовок и др.); 
подписных профсоюзных изданий (газеты «Солидарность» ФНПР) из расчета на 100 членов профсоюза 1экз, пропагандистских материалов территориальной организации Профсоюза
	
до 2 баллов 



до 1 балла

	10.5.
	Занятие призовых мест в смотрах-конкурсах на лучшую информационную работу в ППО (профсоюзный стенд), проводимых за последние 2 года:
в Профсоюзе:



в территориальной организации Профсоюза:
	


I место 3 балла
II место 2 балла III место 1 балл 

I место 3 балла
II место 2 балла III место 1 балл 

	11.
	Организация работы профсоюзного комитета

	11.1.
	Наличие плана работы профсоюзного комитета на год (полугодие)
	1 балл

	11.2.
	Регулярность проведения и актуальность рассматриваемых вопросов: 
общих профсоюзных собраний (конференций)       (2 раза в год);  
заседаний профсоюзного комитета, президиума (ежемесячно);
цеховых профсоюзных собраний (ежеквартально);
собраний профсоюзных групп (ежемесячно).
	до 3 баллов


	11.3.
	Наличие постоянных комиссий профсоюзного комитета и их работа
	1 балл

	11.4.
	Состояние делопроизводства ППО. Соответствие пособию «Делопроизводство в профсоюзной организации» 
	до 3 баллов

	11.5.
	Своевременность и полнота представления статистической отчётности и других сведений в вышестоящий профсоюзный орган
	до 2 баллов

	11.6.
	Занятие призовых мест в смотрах-конкурсах на лучшую ППО года, проводимых за последние 2 года:
в Профсоюзе:



в территориальной организации Профсоюза:
	

I место 4 балла
II место 3 балла III место 2 балла 

I место 3 балла
II место 2 балла III место 1 балл 

	11.7.
	Обоснованные жалобы от членов Профсоюза ППО в вышестоящую профсоюзную организацию (орган) на работу председателя ППО или комитет ППО (на бездействие или не решение проблем(ы))
	минус 2 балла  (за каждое обоснованное письменное обращение – жалобу)

	12.
	Реализация финансовой политики профсоюза

	12.1.
	Соблюдение финансовой дисциплины, перечисление профсоюзных взносов в соответствии с  установленным порядком и размерами
	до 3 баллов

	12.2.
	Правильность и целесообразность расходования средств и использования имущества, иных ценностей, находящихся на балансе ППО (по результатам проверки контрольно-ревизионной комиссии)
	1 балл


	12.3.
	Наличие в профсоюзной  организации фондов: страховых, солидарности и иных, необходимых для эффективного осуществления уставной деятельности ППО
	1 балл

	12.4.
	Наличие задолженности работодателя перед ППО по перечислению членских профсоюзных взносов
	минус 2 балла

	13.
	Креативность в работе председателя ППО и профкома (творческий подход к работе, изобретательность, генерация и воплощение новых идей, форм и методов  работы, смелость при решении задач и т.д.)
	до 2 баллов

	14.
	Итоговое количество баллов (максимальное)
	100 баллов


Примечание: В случае, если оценку деятельности профсоюзной организации по одним и тем же вопросам (пунктам) осуществляют несколько человек комиссии, то по ним выставляется средний балл. Средние баллы суммируются для получения итогового балла.

По результатам оценки:
1. Делается всесторонний анализ положительных и отрицательных сторон деятельности профсоюзной организации и, соответственно, ее руководителя. 
2. Составляется план работы по устранению недостатков, который должен способствовать достижению более высоких результатов деятельности профорганизации. 
На основе произведенной оценки, комиссией может составляться Акт проверки (изучения состояния дел) профсоюзной организации с выводами и предложениями, которые рассматриваются вышестоящими профсоюзными органами.
Аналогичным образом, для оценки результативности деятельности руководителя территориальной организации Профсоюза, предлагается использовать критерии эффективности деятельности территориальной организации Профсоюза.
В целях достижения максимальной объективности в оценке деятельности территориальной организации Профсоюза, ее проведение осуществляется комиссией, назначаемой постановлением вышестоящего коллегиального органа территориальной организации Профсоюза, Профсоюза.












Таблица № 2
Основные критерии эффективности деятельности
территориальной организации Профсоюза                                                      (председателя территориальной организации Профсоюза)

	№ 
п/п
	Основные показатели
	Количество  баллов

	1.
	Профсоюзное членство

	1.1.
	Уровень профсоюзного членства среди работников: 
свыше 85%
от 75% до 85% 
от 50% до 74% 
менее 50%
	
4 балла
3 балла
2 балла
минус 2 балла

	1.2.
	Рост уровня профсоюзного членства в сравнении с предшествующим периодом (годом)
	0,5 балла          (за  каждый процент, но не более 2 баллов)

	1.3.
	Наличие собственных агитационно-пропагандистских материалов по мотивации профсоюзного членства
	1 балл

	1.4.
	Создание новых первичных профсоюзных организаций (ППО) за прошедший год (в воинских частях, организациях, где не было профгрупп)
	до 5 баллов      (за каждую новую ППО – 1 балл, но не более 5 баллов)

	2.
	Социальное партнерство

	2.1.
	Наличие соглашения с командующим (округа, вида, рода войск, флотом, армией и т.д.) обеспечивающего защиту трудовых прав и дополнительные социальные гарантии работникам
	6 баллов

	2.2.
	Процент охвата работников воинских частей (организаций) коллективными договорами:
свыше 80 %
от 50% до 80 %
	

3 балла
2 балла

	2.3.
	Участие председателя территориальной организации Профсоюза (ТО) в заседаниях военных советов, совещаниях по тематике гражданского персонала, проводимых командованием округа, вида, рода войск, центральных органов военного управления
	до 3 баллов

	3.
	Участие в коллективных действиях

	3.1.
	Участие членов профсоюза ТО в общероссийских коллективных акциях, проводимых ФНПР (1 мая,       7 октября и др, – %  от общего числа членов Профсоюза):
свыше 50%
от 25% до 50%
	



2 балла
1 балл

	4.
	Заработная плата

	4.1.
	Задолженность по выплате заработной платы и других законных выплат работникам – членам Профсоюза ППО, стоящих на профобслуживании в ТО
	минус 0,5 балла (за каждую организацию, где имеется задолженность (в случаях бездействия председателя ППО)

	5.
	Охрана труда

	5.1.
	Наличие технического инспектора труда в аппарате ТО (в том числе внештатного)
	1 балл

	5.2.
	Наличие уполномоченных по охране труда (в том числе неосвобожденных).
Коэффициент уполномоченных по охране труда:        
Ку = количество уполномоченных   (от 0,5 до 1,0)
           количество организаций
	1 балл

	5.3.
	Количество проведенных техническим инспектором (в том числе внештатным) проверок состояния условий и охраны труда в организациях, оформленных документами об устранении выявленных недостатков:
свыше 10
от 6 до 10
от 2 до 5
	



5 баллов
3 балла
1 балл

	6.
	Правозащитная работа

	6.1.
	Наличие правового инспектора труда (в том числе внештатного) в аппарате ТО
	1 балл

	6.2.
	Участие в разработке проектов локальных нормативных актов соответствующего командующего (округа, видом, родом войск, флотом, армией), содержащих нормы трудового права
	до 3 баллов

	6.3.
	Количество проведенных правовым инспектором проверок соблюдения трудового законодательства в воинских частях, организациях, оформленных документами об устранении выявленных недостатков за прошедший год:
свыше 10
от 6 до 10
от 2 до 5
	




5 баллов
3 балла
1 балл

	6.4.
	Участие правового инспектора труда в рассмотрении судебных исков, инициированных членами профсоюза, связанных с нарушением трудового законодательства РФ (количество исков, решенных в пользу членов профсоюза, по отношению к общему количеству исков) за прошедший год:
свыше 80%
от 50 до 80%
от 30 до 50%
	





5 баллов
3 балла
1 балл

	6.5.
	Предоставление для членов Профсоюза юридических консультаций руководством ТО по трудовым и другим вопросам, связанным с трудовыми отношениями 
	до 2 баллов

	7.
	Защита социальных прав членов Профсоюза

	7.1.
	Решение вопросов в социально-трудовой сфере, волнующих членов Профсоюза, как по письменным, так и по устным обращениям в ТО (на основании анализа письменных обращений в ТО и информации, полученной от членов Профсоюза по результатам анкетирования)
	до 3 баллов

	7.2.
	Работа по санаторно-курортному обеспечению:
наличие в ТО Комиссии по рассмотрению заявлений на санаторно-курортное лечение от гражданского персонала воинских частей, организаций;
регистрация в Книге (журнале) регистрации входящих документов всех заявлений от гражданского персонала на выделение путевок;
оформление решений по выделению путевок протоколами Комиссии;
подача председателем Комиссии в 30-дневный срок ответ заявителям о выделении или о не выделении путевок с указанием номера протокола и даты заседания Комиссии;
организация работы по выявлению лиц гражданского персонала, получивших уведомления о выделении льготных путевок в санаторно-курортные учреждения, но не реализовавших это право в силу различных причин;
взаимодействие с другими ТО по реализации путевок, используя их сведения о нереализованных путевках.
	
1 балл


1 балл


1 балл

1 балл



1 балл




до 2 баллов



	7.3.
	Организация и проведение культурно-досуговой работы, физкультурно-оздоровительных мероприятий в ТО
	2 балла

	8.
	Реализация кадровой политики Профсоюза

	8.1.
	Организация обучения профсоюзных кадров: 
профессиональная переподготовка (обучение по программам дополнительного профессионального образования) председателя ТО за последние 5 лет в системе учебных заведений ФНПР;
профессиональная переподготовка руководителей профорганизаций, входящих в структуру ТО (председателей ТО, ППО в системе учебных заведений ФНПР за последние 5 лет):
менее 10-50% от общего числа
более 50% от общего числа
Обучение профсоюзных кадров и актива собственными силами (с привлечением других специалистов) в рамках  семинаров, сборов и т.д., использование возможностей региональных учебных центров
	
2 балла



1 балл



1 балл
2 балла
до 2 баллов




	8.2.
	Наличие утвержденного кадрового резерва: 
у председателя ТО; 
у председателей профсоюзных организаций, стоящих на профобслуживании в ТО:
до 50% от числа председателей ППО
от 50 до 80% 
	
1 балл


2 балла
1 балл

	8.3.
	Участие лиц, включенных в резерв председателя ТО, в работе комитета ТО
	1 балл

	8.4.
	Процент выделяемых средств на обучение в расходной части сметы профсоюзного бюджета ТО свыше 5%
	1 балл

	9.
	Работа с молодежью

	9.1.
	Наличие при комитете ТО Молодежного совета 

	1 балл

	9.2.
	Наличие раздела, касающегося молодежи, в соглашении ТО с соответствующим органом военного управления МО РФ 
	1 балл

	9.3.


	Соответствие представительства молодежи в выборных органах ТО (комитете) ее удельному весу среди членов Профсоюза в ТО 
	1 балл

	9.4.
	Практическая работа Молодежного совета ТО (на основе анализа информации от членов Молодежного совета, членов Профсоюза)
	до 2 баллов

	10.
	Информационная работа

	10.1.
	Наличие электронной почты, сайта (или страницы сайта Профсоюза) ТО в Интернете и ее использование на практике (наполняемость сайта и его качество)
	до 2 баллов

	10.2.
	Наличие в комитете ТО ответственного за информационную работу и качество его работы 
	до 2 баллов 


	10.3.
	Наличие в ТО собственных информационных и пропагандистских материалов: газет, выделенных газетных полос в изданиях МО РФ, информационных листовок и т.д.)
	до 2 баллов 


	10.4.
	Наличие подписных профсоюзных изданий ФНПР (газеты «Солидарность») из расчета на 100 членов профсоюза 1экз.
	до 2 баллов

	10.5.
	Периодичность выступлений председателя ТО в ППО, перед профсоюзным активом, (не реже одного раза в месяц на проводимых официальных мероприятиях профорганизаций)
	до 2 баллов

	11.
	Организация работы комитета                                                              территориальной организации Профсоюза

	11.1.
	Наличие и качество годового (полугодового) плана работы комитета ТО
	до 2 баллов

	11.2.
	Регулярность проведения и актуальность рассматриваемых вопросов: 
заседаний комитета ТО (не реже 1 раза в год)
заседаний президиума ТО (ежеквартально) 
	

1 балл
1 балл

	11.3.
	Состояние делопроизводства в ТО. Соответствие рекомендациям, изложенным в пособии «Делопроизводство в профсоюзной организации»
	до 3 баллов

	11.4.
	Своевременность и полнота представления статистической отчётности и других сведений в вышестоящие органы
	до  2 баллов

	12.
	Реализация финансовой политики Профсоюза

	12.1.
	Соблюдение финансовой дисциплины, перечисление профсоюзных взносов в соответствии с установленным порядком и размерами
	до 2 баллов

	12.2.
	Правильность и целесообразность расходования средств и использования имущества, иных ценностей, находящихся на балансе профсоюзной организации (по результатам последней проверки контрольно-ревизионной комиссии)
	1 балл


	12.3.
	Наличие в ТО фондов: солидарности, страховых и иных, необходимых для эффективного осуществления уставной деятельности
	1 балл

	12.4.
	Организация централизованного финансового обслуживания ППО, стоящих на профобслуживании в ТО
	1 балл

	12.5.
	Задолженность работодателей по перечислению членских профсоюзных взносов в ППО
	минус 0,5 балла (за каждую организацию, имеющую задолженность)

	13.
	Итоговое количество баллов (максимальное)
	100 баллов



Примечание: В случае, если оценку деятельности территориальной организации Профсоюза проводят несколько человек из комиссии, то выставляется средний балл. Средние баллы суммируются для получения итогового балла.




По результатам оценки:
1. Делается всесторонний анализ положительных и отрицательных сторон деятельности профсоюзной организации и, соответственно, ее председателя. 
2. Составляется план работы по устранению недостатков, который должен способствовать достижению более высоких результатов деятельности профорганизации. 
На основе произведенной оценки, комиссией может составляться Акт проверки (изучения состояния дел)  профсоюзной организации с выводами и предложениями, которые рассматриваются вышестоящими профсоюзными органами.

Примечание: После практической наработки материалов по оценке эффективности деятельности председателей профсоюзных организаций Профессионального союза гражданского персонала Вооруженных Сил России по 100 бальной системе, в данную методику могут быть внесены дополнения по определению уровня баллов, служащих основанием для оценки их деятельности в 4-х бальной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
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